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MIT GLEICHER MITARBEITERKAPAZITAT
BIS ZU 60 % MEHR SERVICEVORGANGE

ERLEDIGEN

SO GEHT KUNDENSERVICE HEUTE -
OMNICHANNEL SERVICE DESK

Ein Gro[3teil der Kosten im Kundenservice entsteht durch manuelle Abldufe und die Vielfalt an
Anwendungen und Kommunikationskanalen.

WIR BIETEN LOSUNGEN

Wie mit einer ,Low Code“-Ldsung wie ThinkOwl und fileee Conversations bringen wir Ihr
Customer Experience Management durch modernste Automatisierungslésungen ins 21. Jahr-
hundert.

Die selbstlernende KI hilft hierbei bei der stetigen Optimierung Ihrer Prozesse und der Entlas-
tung lhrer Mitarbeiter.

IHRE VORTEILE
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filee Conversations
P Spielend einfache Integration

Ki-basiertes Routing Kl-unterstiitzte Bearbeitung Case abgeschlossen

WIE GEHEN WIR VOR? MIT LIVE-IN-FIVE ZU DEN ERSTEN UBERZEUGENDEN
ERGEBNISSEN

Mit unserem Vorgehen ,Live in Five" in nur fiinf Tagen zu ersten Erfolgen. Wir bilden Ihre Regeln
und Abldufe optimal in ThinkOwl ab und schulen Ihre Mitarbeiter. Am Ende der Woche haben
Sie einen verbessteren Prozess auf den Sie stolz sein kénnen!

P Tag 1: Im Workshop erarbeiten wir lhre spezfischen Anforderungen

P Tag 2: Wir setzen mit lhnen die Konfiguration in ThinkOwl um

P Tag 3: Wir schulen alle Benutzer (Teamleiter, Agenten, Admins)

P Tag 4: Wir nehmen ein abschlief3endes ,Feintuning” vor

P Tag 5: Wir unterstiitzen am ersten Tag der Einfiihrung

Die Informationen in dieser Publikation haben wir mit der gebotenen Sorgfalt zusammengestellt. Sie sind allerdings allgemeiner Natur und kénnen im Laufe der Zeit naturgemaf3 ihre
Aktualitat verlieren. Demgemaf ersetzen die Informationen in unseren Publikationen keine individuelle fachliche Beratung unter Beriicksichtigung der konkreten Umstéande des Einzelfalls.
BDO tibernimmt demgemaf3 auch keine Verantwortung fiir Entscheidungen, die auf Basis der Informationen in unseren Publikationen getroffen werden, fiir die Aktualitét der Informationen
im Zeitpunkt der Kenntnisnahme oder fiir Fehler und/oder Auslassungen.
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UBER BDO DIGITAL GMBH

Die BDO DIGITAL GmbH bietet
ihren Kunden ein umfassendes
Lésungs- und Leistungsportfolio
bei der Etablierung und Weiter-
entwicklung von digitalen und
IT-gestiitzten Unternehmenspro-
zessen an.

Unsere Teams besitzen Kern-
kompetenzen in Microsoft Azure,
Microsoft 365, Output Manage-
ment, SAP-Beratung sowie im
agilen Projektmanagement. Wir
begleiten unsere Kunden bei der
Digitalisierung ihrer Prozesse.
Unsere Starken liegen in der
Konzeptionierung und Transfor-
mation auf der Basis von digitalen
Losungen.

www.bdodigital.de

KONTAKT
BDO DIGITAL GmbH

ALEXANDER NEEF

Partner,

Enterprise Content Services
Hamburg

Telefon: +49 40 30293-644
alexander.neef@bdodigital.de

10/2022




